REGULAMIN FIRMY PRODUKCYJNEJ MEBLARNIA-ART.
I INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiotem dziatalnosci firmy produkcyjnej, dostepnej pod adresem www.meblarnia-
art.pl, jest sprzedaz fabrycznie nowych mebli z litego drewna.

2. Wiascicielem firmy produkcyjnej MEBLARNIA-ART jest:

Ireneusz Guzik

ul. Koscielna 15

34-220 Makow Podhalanski
NIP: 552-115-61-73
REGON: 8511782430

3. Kontakt z Producentem odbywa si¢ poprzez:
a) korespondencje¢ na adres firmy ( jak wyzej)

b) adres poczty elektronicznej: biuro@meblarnia-art.pl
¢) telefonicznie pod numerem: +48 600 38 44 09

4. Szczegdtowy spis produktow wraz z podaniem cen jednostkowych znajduje si¢ na stronie
internetowe;.

5. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich. Cena podana przy produkcie jest wigzgca w
chwili zlozenia przez Klienta Zamodwienia i nie ulegnie zmianie, az do wykonania
Zamowienia.

6. Wilasciciel MEBLARNIA-ART. zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow,
znajdujacych si¢ w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty, usuwania produktow z
oferty Firmy, badz wprowadzania w nich zmian, w tym rowniez zmiany Regulaminu.

Zmiany te nie bedg miaty zastosowania do Zamodwien ztozonych przed ich wprowadzeniem.

7. Dostep do niniejszego Regulaminu mozliwy jest w kazdym czasie na stronie glownej
Firmy produkcyjnej MEBLARNIA-ART. pod adresem: www.meblarnia-art.pl

II ZAMOWIENIA, PLATNOSCI, DOSTAWA

1. Zaméwienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem:

a) Formularza Zaméwienia - przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu,

b) telefonu lub przez poczte elektroniczng - od poniedziatku do piatku, w godzinach od
8:00 do 17:00 (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

2. Niezaleznie od sposobu sktadania Zamowienia Klienci powinni:

a) poda¢ nazw¢ towaru, zgodng z opisem w ofercie Firmy MEBLARNIA - ART. oraz
ilo§¢

b) poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegdlnosci: imi¢ 1 nazwisko,
miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.
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c) okresli¢ sposob dostawy 1 forme ptatnosci, sposréd sposobdéw dostawy i1 platnosci
podanych na stronie internetowej www.meblarnia-art.pl

3. W chwili sktadania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tre§ci Regulaminu.

4. Po zlozeniu Zamodwienia, Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca wptynigcia
Zamowienia (wraz z indywidualnym nr Zamoéwienia), zawierajacg ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementow Zamowienia.

5. Wprowadzenie zmian w Zamowieniu mozliwe jest wylacznie poprzez kontakt
telefoniczny, badz za posrednictwem poczty e-mail: biuro@meblarnia-art.pl

6. Firma produkcyjna MEBLARNIA-ART. przyjmuje Zamowienia indywidualne oraz
nietypowe, zastrzega sobie jednak prawo do odmowy wykonania Zamdwienia nietypowego,
bez podania przyczyny.

7. Ceny za Zamodwienia nietypowe ustalane s3 indywidualnie. Skladajac Zamowienie
niestandardowe Klient zobowigzany jest dokonaé¢ przedplaty w wysokosci 100% wartosci
ZamoOwienia przed przystgpieniem do realizacji zamoéwienia przez Firm¢ MEBLARNIA-
ART.

8. Termin realizacji Zamdwienia zlozonego przez Klienta, wnosi od 4 do 6 tygodni, od dnia
ztozenia Zamowienia. Termin ten moze si¢ nieznacznie wydluzy¢ w wyjatkowych sytuacjach,
o czym Klient zostanie poinformowany przed uptywem 6 tygodni, liczac od dnia
zaksiggowania wptaty na koncie Firmy MEBLARNIA-ART.

9. MEBLARNIA-ART. przystgpuje do realizacji Zamdwienia dopiero po zaksiggowaniu
kwoty w ustalonej wartosci na koncie bankowym (zaliczki w wysokosci minimum 20%
warto$ci Zamoéwienia standardowego, 100% wartosci Zamowienia nietypowego).

10. Klient moze dokonaé platnosci za zamoéwione towary przelewem bankowym na konto
Firmy, ktore jest podane w stopce stronie internetowej www.meblarnia-art.pl, w zaktadce:
FORMY PLATNOSCI

11.Producent zobowiazuje si¢ poinformowa¢ Klienta o ukonczonej realizacji Zamédwienia.
Towar zostaje wystany niezwlocznie do Klienta, po zaksiggowaniu catkowitej kwoty
zamoOwionego towaru, wraz z kosztami przesyiki.

12. Dostawa zaméwienia do Klienta obywa sig:
a) za posrednictwem firm kurierskich
b) transportem firmowym
¢) poprzez odbiodr osobisty w punkcie Firmy MEBLARNIA-ART.

13. Koszty wysytki Zamowienia, ustalane sa zawsze indywidualnie z Klientem.
W przypadku wyboru przez Klienta opcji odbioru wlasnego, koszty dostawy wynoszg 0 zt.

14. Koszty Dostawy nie obejmujg wnoszenia towar6w do domow i mieszkan (zar6wno przez
kurierow, jak i kierowcoéHw firmowych).
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15. Wigkszos$¢ produkowanych w MEBLARNIA-ART. mebli, ze wzgledu na ich konstrukcje,
dostarcza si¢ do Klienta w catosci.

16. Firma produkcyjna nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowos$ci (w tym pomytki)
popetione przez sktadajagcego Zamoéwienie, w wyniku ktorych przesytka nie dotarta do
adresata, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru przesyliki. Koszty zwigzane z ponowna
wysytka oraz obstugg takiego Zamowienia ponosi Klient.

17. Klient zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia odbioru Zamoéwienia, a ztozony
podpis stanowi potwierdzenie zgodnosci dostawy ze ztozonym Zamowieniem.

18. Pisemne potwierdzenie odbioru Zamowienia oraz jego wydanie przenosi na Klienta prawo
wlasno$ci towarow oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, w tym
ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru.

19. Podczas odbioru Zamoéwienia Klient zobowigzany jest dokona¢ kontroli jako$ciowej 1
ilosciowej, w obecno$ci osoby dostarczajacej ZamoOwienie, a w szczegdlnosci sprawdzié
wszystkie integralne cze$ci Zamoéwienia oraz, czy towary nie posiadajg uszkodzen
mechanicznych powstalych podczas transportu.

20. W przypadku niezgodnosci ilosciowej lub jakos$ciowej zaleca si¢ spisanie, w obecnosci
osoby dostarczajacej Zamowienie, Protokotu szkody.

III ZWROTY I REKLAMACJE

1.Konsument ma prawo odstapi¢ od zawartej] umowy zakupu towaru w terminie 14 dni, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2.Prawo do odstgpienia od umowy, dotyczy tylko zamowien produktow standardowych,
znajdujacych si¢ na stale w ofercie MEBLARNIA-ART.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient
wszedl w posiadanie towaru lub, w ktorym, osoba trzecia inna niz przewoznik, a wskazana
przez Klienta, weszta w jego posiadanie, jako upowazniona, do odbioru towaru.

4. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest poinformowac
Producenta MEBLARNIA-ART. o swojej decyzji droga pisemnego O$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta; poczta razem z odestanym, zakupionym uprzednio towarem;
lub poczta elektroniczng).

5. Klient moze sformutowa¢ O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy samodzielnie, badz
skorzysta¢ ze wzoru Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktory znajduje si¢ w zakladce:
DOKUMENTY DO POBRANIA

6. Producent, z chwilg otrzymania O$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Konsumenta
przesle, na adres poczty elektronicznej Klienta, potwierdzenie otrzymania niniejszego
Oswiadczenia.

7. Klient zobowiazany jest do odestania lub przekazania zwracanego towaru, niezwlocznie -
nie pdzniej niz 3 dni - od dnia, w ktorym poinformowat Firm¢ MEBLARNIA-ART., o
odstapieniu od niniejszej umowy.



8. Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na adres wskazany poprzez Producenta MEBLARNIA-
ART.

9. Towar zwracany musi by¢ zgodny z pierwotnym zamoéwieniem, kompletny, nieuszkodzony
1 nie noszacy oznak jakiegokolwiek uzytkowania, wraz z dowodem zakupu towaru.

10. Klient odpowiada za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonowania
zakupionego towaru.

11. Koszty zwrotnego dostarczenia towaru ponosi Konsument.

12. Zwrot platno$ci nastapi w chwili otrzymania od Klienta zwracanego towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego nadania.

13. Zwrot ptatno$ci za zwrdcony produkt, zostanie dokonany przelewem, na konto Klienta
uzyte w pierwotnej transakcji.

14. Wszelkie wady dostarczonego towaru, np. braki iloSciowe elementdow meblowych,
widoczne uszkodzenia, niezgodnos$¢ z oryginalem, a takze btgdnie zrealizowane Zamowienie
powinny zosta¢ zgloszone przez Konsumenta do Firmy produkcyjnej, w terminie nie pozniej
niz do 7 dni od chwili otrzymania produktu.

15. Zwrotom nie moga podlega¢ towary, ktore ulegly naturalnemu zuzyciu, uszkodzeniom
mechanicznym z winy uzytkownika (np. niewlasciwego przenoszenia mebli) badz
niewlasciwej eksploatacji, czy stosowania niewlasciwych $rodkéw do pielegnacji 1
konserwacji mebli itp.

16. Podstawa reklamacji zakupionego towaru nie moga by¢ nieznaczne réznice w kolorystyce
1 fakturze materiatow, z ktéorych wykonane sa meble. Meble wykonane z naturalnych
materialow - jak drewno - moga r6zni¢ si¢ kolorystyka i faktura, co wynika z ich naturalnej
niepowtarzalnosci.

17. Reklamacje mozna zglasza¢ drogg telefoniczng lub poprzez e-mail.
Aktualne dane kontaktowe podane sg zawsze na stronie internetowej www.meblarnia-art.pl.

18. W przypadku nie uznania zasadno$ci reklamacji, Konsument zostanie powiadomiony o
stanowisku Firmy produkcyjnej pisemnie, w terminie 14 dni, z podaniem uzasadnienia
decyzji. Brak pisemnej informacji w terminie 14 dni, oznacza uznanie reklamacji i jej
realizacje.

19. Reklamacje uzasadnione bgda realizowane poprzez naprawe lub ewentualng wymiang
produktu.

20. Koszt zwrotne] przesytki towaru do Klienta, po zrealizowaniu reklamacji,
ponosi Producent MEBLARNIA-ART.
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